
La Oficina de Asuntos Consulares del Departamento de Estado se encuentra 
experimentando problemas técnicos con los sistemas de pasaportes y visas alrededor del 
mundo. El problema no es específico de algún país, documento de ciudadanía o categoría de 
visa particular. Lamentamos los inconvenientes que esto pudiera ocasionarle y nos 
encontramos trabajando diligentemente para corregir el problema y restaurar la operación.  
  

Debido a una falla global que está afectando las operaciones en el proceso de 
pasaportes, existe una demora en la impresión de pasaportes que fueron aprobados en las 
agencias de pasaportes en el exterior. Las solicitudes que se aceptaron en o después del 26 de 
mayo de 2015 están siendo afectadas por esta demora. Si usted aplicó para un pasaporte 
durante este periodo, por favor contacte al consulado para determinar el estado de su 
pasaporte. Si usted tiene planes de viaje dentro de los diez días siguientes, por favor considere 
en aplicar para un pasaporte de expedición rápida  en el Western Passport Center en Tucson, 
Arizona. 
 

http://travel.state.gov/content/passports/english/passports/information/where-to-apply/agencies/western-passport-center.html

